
RE: PREGUNTA SOBRE CAPACITACIÓN

Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>
Mar 17/10/2023 10:37
Para:​aguayambuco@proser.org.co <aguayambuco@proser.org.co>​
CC:​Angie Sofia Quiñones Velasco <Angie.Quinones@adres.gov.co>​

Cordial saludo,
En atención a lo indicado a través del correo que precede, de manera atenta me permito informar que la capacitación que se llevó cabo en día de hoy desde las 8 am, es
para capacitar en todo lo relacionado con las reclamaciones presentadas ante la ADRES por accidentes de transito con vehículo no asegurado, no identificado o asegurado
a tarifa diferencial por riesgo, con respecto a las mesas de trabajo que se adelantará mañana y el jueves en las instalaciones del IDS de Cúcuta, se informa que NO son
mesas de conciliación, se trata de asistencias técnicas donde resolveremos las dudas e inquietudes puntuales que tengan los PSS respecto del proceso.

Cordialmente, 

De: Angie Sofia Quiñones Velasco <Angie.Quinones@adres.gov.co>
Enviado: martes, 17 de octubre de 2023 8:59
Para: Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>
Asunto: Rv: PREGUNTA SOBRE CAPACITACIÓN
 

De: Alexandra Guayambuco Parra (Ella) <aguayambuco@proser.org.co>
Enviado: martes, 17 de octubre de 2023 8:47
Para: Angie Sofia Quiñones Velasco <Angie.Quinones@adres.gov.co>
Asunto: PREGUNTA SOBRE CAPACITACIÓN
 

No suele recibir correos electrónicos de aguayambuco@proser.org.co. Por qué esto es importante

Buenos dias

Señora Angie

de acuerdo a la invitación a capacitación el dia de hoy tengo ciertas dudas si me puedes ayudar, 

venimos recibiendo invitaciones para conciliar cartera con santander nariño y demas departamentos pero no sabemos si debemos o no cruzar cartera y de acuerdo a esta
capacitación de adres como sabemos que debemos tener algun proceso con ustedes,  nosotros prestamos serviciós de IVE con eps y personas naturales pero no sabemos

https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


si esta información se debe enviar a cada departamento o ustedes como adres debemos cruzar algo???

Agradezco su atención.

Cordialmente.

Alexandra Guayambuco Parra
Analista de Cartera
Celular y Whatssap: 310-249-89-50
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